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Conferencia Magistral

EL ROL DE LAS DEFENSORIAS DEL PUEBLO EN LA NUEVA AGENDA DE DERE-
CHOS HUMANOS Y SUS DESAFIOS REGIONALES EN EL SIGLO XXI.
HOMENAJE A HECTOR GROS ESPIELL*

THE ROLE OF OMBUDSMAN'S OFFICES IN THE NEW HUMAN RIGHTS ANGEN-
DA AND REGIONAL CHALLENGES IN THE 21st CENTURY.
A TRIBUTE TO HECTOR GROS ESPIELL

O ROL DAS DEFENSORIAS DO POVO NA NOVA AGENDA DOS DIREITOS HU-
MANOS E OS DESAFIOS REGIONAIS NO SECULO XXI.
HOMENAGEM AO Dr. HECTOR GROS ESPIELL

Carlos Contenla**
I
Entre los dias 2 y 4 de junio de 1983, en ocasiéon de conmemorarse el bicentenario del
nacimiento del libertador Simén Bolivar, se realiz6 el primer coloquio hispanoamericano
sobre la figura del Ombudsman. Se lo titul6 El Ombudsman para América Latina. Fueron
jornadas de intenso trabajo que tras varias disertaciones y posteriores debates concluye-
ron con la creacion del Instituto Latinoamericano del Ombudsman — Defensor del Pueblo,
hoy Instituto Latinoamericano del Ombudsman — Defensorias del Pueblo (ILO).

*Conferencia Magistral dictada en el marco del Seminario Regional sobre el “Rol de
las Defensorias del Pueblo en la nueva agenda de los Derechos Humanos y sus desafios
regionales en el siglo XXI”, llevado a cabo en la Facultad de Derecho UDELAR el 6 de
diciembre 2019 en el marco del X homenaje a su fallecimiento. El Seminario fue organi-
zado por ILO y conto con el apoyo de la INDDHH vy el auspicio de la Defensoria de las
Vecinas y Vecinos de MVD; la Facultad de Derecho de la UDELAR. En el marco de di-
cho Seminario fue instalado el CAPITULO URUGUAYO del Instituto Latinoamericano
del ILO, en Asamblea realizada en el Palacio Legislativo el mismo dia 6 de diciembre de
2020.

*Conferencia Magistral dictada en el marco del Seminario Regional sobre el “Rol de las Defensorias del Pueblo en la nueva agenda
de los Derechos Humanos y sus desafios regionales en el siglo XXI”, llevado a cabo en la Facultad de Derecho UDELAR el 6 de
diciembre 2019 en el marco del X homenaje a su fallecimiento. El Seminario fue organizado por ILO y conté con el apoyo de la IN-
DDHH y el auspicio de la Defensoria de las Vecinas y Vecinos de MVD; la Facultad de Derecho de la UDELAR. En el marco de dicho
Seminario fue instalado el CAPITULO URUGUAYO del Instituto Latinoamericano del ILO, en Asamblea realizada en el Palacio
Legislativo el mismo dia 6 de diciembre de 2020.

**Presidente Emérito del Instituto Latinoamericano del Ombudsman. Defensor del Pueblo de Vicente Provincia de Buenos Aires
1999-2009. Ex profesor de la Universidad de Buenos Aires. Profesor invitado de la materia Defensorias del Pueblo en la Universidad
Nacional de Cérdoba. Correo electronico: crconstenla@gmail.com
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**Presidente Emérito del Instituto Latinoamericano del Ombudsman. Defensor del Pue-
blo de Vicente Provincia de Buenos Aires 1999-2009. Ex profesor de la Universidad de
Buenos Aires. Profesor invitado de la materia Defensorias del Pueblo en la Universidad
Nacional de Coérdoba. Correo electronico: crconstenla@gmail.com

Quienes habian programado y organizado aquél ya lejano encuentro, resolvieron que la
conferencia referencial, introductoria al tema del Ombudsman, estuviera a cargo del Dr.
Héctor Gros Espiell. Afios mas tarde el mismo Gros Espiell, que habia sido el primer
conferenciante de ILO, llegaria a ser su presidente.

Puede decirse de este modo, que la palabra de Gros Espiell fue institucionalmente la pri-
mera que plante6 las razones, el sentido y la oportunidad para que hubiese un Ombuds-
man en Latinoamérica.

Es asi entonces que el ILO, se honra estando presente hoy en Montevideo, para rendir
homenaje, a diez afos de su fallecimiento, a uno de sus fundadores, a uno de sus presi-
dentes y a uno de los que primero labor6 desde la tribuna de su saber, la construccion de
las defensorias del pueblo de nuestra América.

No vengo a hacer la semblanza de Gros Espiell. Otros —quienes lo conocieron mas- lo
podran hacer con mayor autoridad. S6lo estuve con ¢l una mafiana en su casa de Pocitos
cuando, acompafiado por mis apreciados amigos Alvaro Garcé, entonces Comisionado
Parlamentario para el Sistema Penitenciario y Fernando Rodriguez, Defensor de los Veci-
nos de Montevideo, fui a ofrecerle en nombre de la Directiva de ILO, integrar su Consejo
Honorario.

Tengo en mi poder, por la diligencia archivistica de quien fue nuestro Secretario General
por décadas, el ingeniero Isaac Hochman, el texto de la presentacion de Gros Espiell y en
torno a sus ideas y valoraciones sobre esta institucion, desarrollaré mi exposicion, porque
creo que a diez afios de su fallecimiento, es una demanda ética y de toda justicia trasmitir
con la mayor fidelidad, qué pensaba el gran jurista uruguayo de esta institucion cuando
era alin nonata.

Los conceptos que escucharan son las palabras iniciales de una institucion que después se
desarrollaria en todo el continente. Por momentos tienen la certeza que alimenta el saber
y en otros las vacilaciones que anima la duda, tan cientifico uno como la otra. Pero siem-
pre sefialando un hilo conductor que atado en los cimientos de la Republica, conducen
al derecho y la libertad empleando dos conceptos que eran para él primordiales para la
convivencia en sociedad.

A treinta y seis afios de distancia puede resultar facil sefalar discrepancias crecidas al
calor de la historia misma de la institucion como de otras miradas sobre su naturaleza juri-
dica y la vision socioldgica que atempera el rigor del derecho. Pero no hallé en el texto un
solo anacronismo, ni una verdad a medias, ni una opinion que nos obligue a mirar hacia
otro lado. Toémense entonces mis palabras como un sentido de homenaje, de valoracion
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juridica y de reconocimiento hacia quien hizo ciencia con el derecho y, en su caso parti-
cular, una forma de vida.

11

Se pregunta Gros de forma liminar si es posible, util y necesario pensar en la adopcion de
un Ombudsman, “en esta América dificil y conflictiva, desgarrada por hondos y seculares
problemas politicos, econdmicos y sociales, con graves crisis institucionales, agdnica en
una palabra, en la acepcion de agonia como concepto de lucha vital y de busqueda angus-
tiosa, que Unamuno rescatd para nuestro idioma comun”.

Advierte que este instituto se ha difundido y adoptado en “paises de muy diversos gra-
dos de cultura, tradicion juridica y ubicacion geografica”, dejando entrever la duda que
plantea su recepcion en nuestro continente. Se debe tener presente que a ese momento,
no existia ningiin ombudsman en América Latina. Pero hace aqui su primera acogida al
afirmar que “Cada dia se comprende mejor que su establecimiento responde excepcio-
nalmente bien a muchas de las circunstancias que caracterizan hoy las consecuencias
del creciente desbordamiento de la actividad administrativa, de las crisis de los sistemas
tradicionales de control jurisdiccional y de la necesidad de una mejor, més simple, menos
formal, mas rapida y mas eficaz defensa de los derechos de los individuos frente al poder
publico”. Hoy podriamos discutir algunos aspectos de esta definicion, pero en el tiempo
en el que es dicha es impecable. Mas atn, diriamos hoy que le faltan cosas, pero que no
le sobra nada.

Gros Espiell se da tempranamente cuenta que la mision del ombudsman supera a una
€poca, a un sistema o a un modelo, de alguna manera escapa a la version dogmatica del
ombudsman clasico, al emparentarlo con otras épocas, con otros sistemas o con otros mo-
delos. Asi alude a la Prokuratura rusa, establecida por el zar Pedro el Grande, eliminada
por la Revolucion de 1917 y luego restablecida por Lenin. La comparacién se la echaran
en cara algunos ponentes posteriores con argumentos politicos, pero sin poder rebatirlo
con razones juridicas.

Otra contribucion importante para dar a luz al Ombudsman en América Latina fue sefialar
que sus raices eran ajenas a la tradicion juridica de los sistemas presidencialistas, pero que
esto a la postre no seria un impedimento definitivo. La situacion econdémica y social habia
cambiado porque se habia llegado a la conviccion de “que el verdadero desarrollo sélo es
posible si se realiza aceptando los contralores juridicos y si se armoniza con la proteccion
y garantia de los derechos humanos”. Es aqui donde Gros Espiell emparienta al Ombuds-
man con los derechos humanos con una mirada claramente transgresora al modelo tradi-
cional del Ombudsman europeo. Réapidamente vuelve sin embargo a la idea clasica: “A mi
juicio, todo analisis de la institucion del Ombudsman debe comenzar por situarla dentro
del conjunto de regimenes; sistemas o procedimientos destinados a asegurar el control
juridico del Poder Publico en general y de la Administracion en particular. Estos sistemas
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o procedimientos, por diferentes vias o mediante distintas formulas tienen como objetivo
esencial el de hacer realidad la existencia de un Estado de Derecho en el que la seguridad
juridica sirva de fundamento a la libertad en un orden integral de justicia”. EIl Ombuds-
man, seria entonces el “control de la Administracion y la proteccion de individuo”.

La condicion no jurisdiccional de esta institucion no significa para Gros la eliminacion
de los recursos tradicionales. “No se trata de plantear una opcion, sino de resolver un
problema de armonizacion y coordinacion en funcion del objetivo esencial: fortalecer y
hacer mas eficaz el sistema institucional para que el Estado de Derecho sea una realidad
veraz y viva”. “La verdad es que la institucion se ha desarrollado con gran empuje en los
ultimos tiempos como consecuencia de la ineficiencia del sistema tradicional de garantias
jurisdiccionales, frente a la accion progresivamente creciente en intensidad y en amplitud
de la Administracion”.

No escap6 a su observacion la crisis del sistema politico representativo, en este caso rela-
cionada a las responsabilidades de control que incumben a los cuerpos legislativos. Aqui
avanza con otra caracterizacion de esta figura: “el Ombudsman es un 6érgano vinculado
al Poder Legislativo, sin atribuciones estrictas de control politico, garante del correcto
uso del Poder Administrativo, que asegura el buen proceder de la Administraciéon y la
defensa de los derechos lesionados por la actividad administrativa. El Ombudsman no
integra el Parlamento, no esta sometido a las instrucciones de éste, es apolitico, imparcial
y objetivo, tanto por el régimen de su designacion, que en general obliga a un acuerdo
interpartidario, como por lo relativo a la duracion de su mandato y a la independencia
de sus funciones. Por lo demas, su autonomia de accidn esta en general reforzada por la
discrecionalidad de que goza en la organizacion de su despacho, en la eleccion de sus
colaboradores y en la direccion y desempefio de sus actividades. Sus poderes no son de
revision ni de anulacion. Han sido calificados como el poder de persuasion y de la influen-
cia respecto de la autoridad administrativa, el poder de adoptar iniciativas para plantear la
correccion de actos irregulares o lesivos de estas autoridades y el poder de dar a conocer
sus criticas y sugerencias’.

Gros Espiell se adelant6 a un debate que iba a concluir recién en los primeros afios del
siglo XXI. Sostenia que el Ombudsman no sélo debia de preocuparse para proteger los
derechos civiles y politicos de las personas sino también de sus derechos economicos, so-
ciales y culturales porque entendia que so6lo asi se podria pasar de una democracia formal
auna democracia integral, cierta y estable. Alli debe estar el Ombudsman, para garantizar
un hacer positivo del Estado; “una actitud del poder que brinde los medios materiales
para que, por ejemplo, el derecho al trabajo, a la salud, al bienestar social, a la vivienda y
a la seguridad se realicen efectivamente”. Y agrega: “esta vigilancia del hacer de la Ad-
ministracion no puede ser obra de los sistemas tradicionales de control juridico pensados
exclusivamente para hacer frente a las violaciones de los derechos politicos y civiles”.
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Gros Espiell aproveché aquella asamblea fundacional del ILO para hacer una dura con-
dena contra la Doctrina de la Seguridad Nacional que habia dado sustento ideoldgico a
las aberrantes dictaduras que sufria Latinoamérica, entre ellas su propio pais. Sostuvo que
no poner limites éticos ni juridicos al poder va contra la esencia de la reptblica que ha de
defenderse de sus enemigos con medios democraticos, dentro del derecho, con las armas
de la ley. Invoca para ello el pensamiento del gran filosofo del derecho Gustav Radbruch
perseguido por el nazismo quien, al regresar a su catedra de Heideldberg dijo que ninguna
idea de seguridad ni menos del Derecho carece de sentido si no se integra con los valores
de la Justicia.

Asocia la lenta recuperacion de las instituciones democraticas que se venia operando en
América Latina como propicia para el establecimiento de esta institucion y afirma que
el Ombudsman puede ayudar a restaurar la idea de la Democracia y la fe en el Derecho.
Las palabras finales de aquella primera conferencia fueron: “Estimo que si este coloquio,
apoyandose cientificamente en el prestigio intelectual de las ilustres figuras que en él
participan impulsa la idea de estudiar la cuestion del Ombudsman en América Latina y
las modalidades juridicas y practicas que puede aportar la incorporacion a la causa de la
Democracia, del Derecho y de la Libertad cumplira con un gran objetivo. La cuestion no
es facil, las dificultades juridicas son muchas, los obstaculos politicos pueden ser muy
grandes, pero nada de esto obsta a que iniciemos los estudios de fondo, partiendo de la
aceptacion inicial de la idea de que la creacion de una institucion del tipo del Ombudsman
en América Latina es, en principio deseable y que su establecimiento es util y puede llegar
a ser necesario. Esta es, en definitiva, la conclusion de mi ponencia y la propuesta que
me honro en hacer”.

Esta apretada sintesis refleja lo que a mi entender son las ideas centrales con las que Gros
Espiell lanzaba coadyuvando al propdsito de crear las defensorias del pueblo en Amé-
rica Latina. Dos afios después se estableceria, la primera en Guatemala, y més tarde se
sumarian todos los paises de la region con excepcion de Brasil y Chile. El pensamiento
politico no crece como las capas geoldgicas por acumulacion, sino dialécticamente y en
espiral. Hoy no podriamos entender el sentido de esta institucion sin tener en cuenta las
variables histdricas en torno a las cuales fue creciendo y desarrollando. Seguramente aho-
ra diriamos algunas otras cosas pero el ntcleo a partir del cual existe hoy esta institucion
en Latinoamérica fue éste.

Aquella leccion propedéutica de Gros Espiell asoma dudas, explora posibilidades, in-
vita a la discusion, pero con la mirada del pensamiento en accion. Gros Espiell no hace
afirmaciones dogmaticas, cerradas, abstractas y definitivas; desafia a la realidad confron-
tandola con la experiencia, pero sin renunciar a innovacion. Aplica lo que el gran jurista
aleman Georg Jellinek afirmaba: “No es la mejor doctrina de Derecho Pubico aquella
que ofrece la mayor perfeccion logica, sino la que explica la realidad politica de manera
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mas natural”. Las defensorias del pueblo, el Ombudsman como se le decia entonces, se
planteaba como un desafio a la rigidez institucional de los estereotipos. Era una mirada
hacia el porvenir sin prejuicios ni limitaciones. Segtn nos ensefio José Ortega y Gasset.
“El horizonte es una linea bioldgica, un érgano viviente de nuestro ser; mientras gozamos
de plenitud, el horizonte emigra, se dilata, ondula elastico casi al compés de nuestra res-
piracion. En cambio cuando el horizonte se fija, es que se ha anquilosado y que nosotros
ingresamos en la vejez”. Concluyo que es ésta la gran ensefianza que nos deja el gran
jurista que hoy homenajeamos.

Antes y después de su intervencion en el ILO, Gros Espiell hizo muchas y muy importan-
tes cosas. Pero permitasenos hoy, a quienes hemos desempefiado o desempenan hoy tan
significativa responsabilidad, poner como tributo a su memoria en ésta que fue su casa, un
sentido mensaje de homenaje y gratitud por haber ayudado a nacer y crecer a esta noble
institucion.

Agradezco a la Presidenta de la Institucion Nacional de Derechos Humanos y Defensoria
del Pueblo, Mariana Blengio, a la Decana de la Facultad de Derecho de la Universidad
de la Repuiblica, Cristina Mangarelli, a la Defensora de Vecinas y Vecinos de Montevi-
deo Maria Elena Laurnaga y a nuestra Vicepresidenta I Ana Agostino haberme permitido
estar hoy aqui y ser la voz de quien tuvo un papel determinante en la vida del ILO, en el
desarrollo y fortalecimientos de las defensorias del pueblo y fundamentalmente asi, en la
promocion y proteccion de los derechos humanos.

Montevideo 6 de diciembre de 2019



